
 

 

 

 

Інформаційний документ 

про стандартний страховий продукт 

 

Страхування майна підприємств та підприємців 

 (покриття воєнних ризиків) 

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є  пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, 

ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту, та допомагає порівняти його з іншими 

продуктами 

 

1 1. Інформація про страховика 

2 

Найменування 
страховика,  
код за Єдиним державним 
реєстром підприємств та 
організацій України  

АТ «СК «АРКС» 
Код ЄДРПОУ: 20474912 

3 
Номер і дата витягу з 
Реєстру 

№ 27-0024/31759 від 24.04.2024 року 

4 
Місцезнаходження 
страховика 

 04070, м. Київ, вул. Іллінська, 8 

5 
Адреса офіційного 
вебсайту страховика 

 https://arx.com.ua/  

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 
Клас страхування та опис 
страхового продукту 

Клас 8 «Страхування майна від вогню та небезпечного 
впливу природних явищ»; 
Клас 9 «Страхування майна від шкоди, заподіяної градом, 
морозом, іншими подіями (включаючи крадіжку, розбій, 
грабіж, умисне пошкодження/знищення майна), крім подій, 
визначених у класі 8»; 
 
Об’єктом страхування є майно на праві володіння, 
користування і розпорядження та/або можливі збитки чи 
витрати. Для цього продукту майном є: будівлі, 
приміщення, споруди з конструктивними елементами;  
внутрішнє оздоблення; інженерне і виробничо-
технологічне обладнання, торговельне обладнання;  
електронно-обчислювальна техніка, пристрої передавання 
інформації, оргтехніка; меблі, офісне обладнання, предмети 
інтер’єру, інвентар, технологічна оснастка; товарно-
матеріальні цінності. 
 
Страховий продукт представлений окремими програмами 
страхування, за якими укладаються договори страхування: 
- програма «Залізний купол»; 
- програма в співпраці з «DFC». Договори страхування за 
цією програмою передаються в перестрахування до 
Корпорації з фінансування міжнародного розвитку (DFC). 
DFC є урядовою установою США та інвестує в різні 
сектори, включаючи фінансові послуги. За умовами цієї 
програми, потенційні Страхувальники мають відповідати 
екологічним та соціальним стандартам Міжнародної 
фінансової корпорації (посилання: 
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-
standards, Performance Standards 1, 2). 

8 
Страхові ризики та 
обмеження страхування 

Страховими ризиками визнаються втрата (загибель) або 
пошкодження застрахованого майна  виключно в результаті 
прямого та/або опосередкованого впливу ракет, 

https://arx.com.ua/
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standards
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standards


 

 

 

безпілотних літальних апаратів будь-яких типів та/або їх 
уламків, літальних боєприпасів, засобів протиповітряної 
оборони, засобів протиракетної оборони. 
 
Об’єкти, що не підлягають страхуванню: 
-  об’єкти, розташовані на території окремих 
адміністративних районів України, зокрема розташовані за 
100 км від найближчої точки територій / районів ведення 
воєнних дій та/або тих, які перебувають в тимчасовій 
окупації; 
- майно, розташоване в радіусі ближче ніж 1 км по 
повітрю без щільної забудови до об’єктів критичної 
інфраструктури (ТЕС, ТЕЦ, ГЕС, СЕС тощо) або 
військового майна (включаючи військові частини, 
штаби,  навчальні та лікувальні заклади, склади, 
аеродроми тощо); 
- об’єкти енергетичної інфраструктури; 
- військове або пов’язане майно будь-якого типу; 
- об’єкти критичної інфраструктури будь-якого типу та 
ін. 

За програмою «DFC» діють додаткові обмеження: 
- підприємства / об’єкти, що належать до категоричних 
винятків за програмою або до категорії «А», наприклад: 
будівництво дамб, виробництво або торгівля 
радіоактивними матеріалами, матеріалами, що містять 
азбест; проєкти або компанії, основна діяльність яких 
проводиться в секторах: азартні ігри, медійні комунікації 
дорослого або політичного характеру, військове 
виробництво або збут, або тютюнові та супутні вироби; 
великі промислові підприємства; нафтопереробні заводи 
та установки для газифікації та зрідження понад 500 тонн 
вугілля або бітумінозних сланців на день; великі проєкти з 
викидами парникових газів; виробництво цементу з річним 
обсягом виробництва понад 1 млн т сухої ваги; установки 
для добування азбесту та для переробки та перетворення 
азбесту та продуктів, що містять азбест; проєкти, які 
виробляють, зберігають, транспортують або утилізують 
небезпечні чи токсичні матеріали будівництво 
автомагістралей, швидкісних доріг, ліній міжміського 
залізничного сполучення; трубопроводи, термінали та 
супутні споруди для великомасштабного транспортування 
газу, нафти та хімікатів; установки для переробки та 
утилізації відходів для спалювання, хімічної обробки або 
захоронення небезпечних, токсичних або небезпечних 
відходів; великі кар'єри; видобуток або переробка 
металевих руд або вугілля; житлові комплекси нової 
забудови, які містять понад 2500 житлових приміщень; усі 
проєкти із впливом на людей або які становлять серйозний 
соціально-економічний ризик, включаючи фізичне та 
економічне переміщення, вплив на корінні народи та 
негативний вплив на культурну спадщину; проекти, які 
іншим чином не заборонені категорично, які розташовані в 
чутливих місцях національного чи регіонального значення 
або поблизу них, або запропоновані для такого статусу 
національними урядами, які можуть мати очевидний 
негативний екологічний або соціальний вплив; та ін.; 
- підприємства, що експортують товари та/або надають 
послуги на території США. 

 
Рішення про укладення договору страхування приймається 
Страховиком в кожному конкретному випадку з огляду на 
надану Страхувальником інформацію відповідно до запиту 
Страховика.  



 

 

 

9 
Територія та строк дії 
договору страхування 

Територія дії договору страхування - адреса фактичного 
місця розташування об’єкта страхування. 
Договір страхування укладається на період, що не 
перевищує 12 місяців. 
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Розмір страхової 
суми (ліміту 
відповідальності) 

Страхова сума встановлюється в межах дійсної (страхової) 
вартості об’єкта страхування. Дійсною вартістю вважається 
вартість майна в місці його перебування на момент (у день) 
укладення договору страхування або настання страхового 
випадку, визначена відповідно до умов договору 
страхування. 
Максимальна страхова сума становить: 
- за програмою «Залізний купол» - 20 000 000 грн; 
- за програмою «DFC» - 100 000 000 грн. 

Після виплати страхового відшкодування страхова сума 
зменшується на суму виплаченого страхового 
відшкодування. Наступні виплати страхового 
відшкодування проводяться з урахуванням зменшення 
страхової суми. Якщо страхове відшкодування виплачене у 
розмірі повної страхової суми, то дія договору 
припиняється з моменту такої виплати. 

11 Франшиза 
Конкретний розмір безумовної франшизи зазначається в 
договорі страхування за згодою сторін. 
Мінімальний розмір франшизи: 100 000 грн. 

12 
Розмір страхової премії / 
страхового тарифу 

1 % - 15 % 
Страхова премія за договором дорівнює добутку страхової 
суми та страхового тарифу. 

13 
Порядок та строки  
сплати страхової премії 

У разі укладення договору страхування за програмою 
«Залізний купол» страхова премія за договором 
сплачується в повному обсязі під час укладення договору 
страхування. 
У разі укладення договору страхування за програмою 
«DFC» страхова премія за договором сплачується в 
повному обсязі під час укладення договору страхування або 
частинами згідно з графіком сплати, зазначеним в договорі 
страхування. 

14 Обов’язки сторін 

Страхувальник зобов’язаний: своєчасно в повному обсязі 
сплачувати страхові платежі; під час укладення договору та 
надалі протягом 2 робочих днів з дня укладення будь-якого 
іншого договору страхування щодо об’єкта страхування 
письмово повідомити про такі чинні договори; здійснювати 
всі можливі дії для запобігання виникненню подій, що 
мають ознаки страхового випадку, та зменшення збитку; 
повідомити Страховика про настання страхового випадку в 
строк, передбачений договором; протягом дії договору 
негайно повідомляти Страховику про зміни обставин, що 
мають істотне значення для оцінки страхового ризику; 
забезпечувати належний стан охорони та зберігання 
застрахованого майна; пред'явити Страховику відновлене 
після події, заявленої як страховий випадок, майно та/або 
документи, які підтверджують понесені Страхувальником 
витрати на відновлення майна. 
Страховик зобов’язаний: ознайомити Страхувальника із 
Загальними умовами страхового продукту (ЗУСП) та 
умовами договору; протягом 2 робочих днів, як тільки стане 
відомо про настання події, що має ознаки страхового 
випадку, розпочати вжиття заходів щодо оформлення всіх 
необхідних документів для проведення розслідування та 
здійснення виплати страхового відшкодування; у разі 
настання страхового випадку здійснити виплату страхового 
відшкодування в порядку та в строк, передбачені 
договором; тримати в таємниці відомості про 
Страхувальника та його майновий стан за винятком 
випадків, передбачених чинним законодавством України. 



 

 

 

Вичерпний перелік обов’язків сторін договору зазначається  
в умовах конкретного договору страхування. 
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Підстави та порядок 
дострокового 
припинення 
дії договору страхування 

Дія договору страхування припиняється та договір втрачає 
чинність за згодою сторін, а також у разі:  
- закінчення строку дії договору; 
- виконання Страховиком зобов’язань перед 
Страхувальником (Вигодонабувачем) у повному обсязі; 
- несплати Страхувальником страхових платежів у 
встановлені договором терміни;  
- ліквідації Страхувальника-юридичної особи смерті 
Страхувальника-фізичної особи чи втрати ним 
дієздатності, за винятком випадків, передбачених Законом 
України "Про страхування"; 
- ліквідації Страховика у порядку, встановленому 
чинним законодавством України; 
- прийняття судового рішення про визнання договору 
недійсним; 
- якщо територія страхування перебуватиме в межах 
ближче ніж за 100 км (відстані по повітрю) від найближчої 
точки районів ведення (проведення) воєнних (бойових) 
дій, районів, на яких ведуться (велися) бойові дії, районів 
можливих бойових дій або територіальних громад, що 
перебуватимуть в тимчасовій окупації, оточенні 
(блокуванні); 
- в інших випадках, передбачених чинним 
законодавством України. 

 
Дія договору страхування може бути достроково припинена 
на вимогу Страхувальника або Страховика: 
На вимогу Страховика. Страховик зобов’язаний 
повідомити Страхувальника шляхом повідомлення, в т. ч. 
письмового, відправленого рекомендованим листом, або 
повідомлення на електронну пошту Страхувальника (надалі 
– Повідомлення). У цьому разі договір вважається 
достроково припиненим після спливу 5 календарних днів з 
дня відправлення такого Повідомлення Страховиком, якщо 
пізніша дата не буде вказана в Повідомленні. 
Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним 
страхові платежі за період дії договору. Якщо вимога 
Страховика обумовлена невиконанням Страхувальником 
умов договору, Страховик повертає Страхувальнику 
страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії 
договору, з відрахуванням частки витрат Страховика,  
пов’язаних безпосередньо з укладенням та виконанням 
Договору (розмір визначається в конкретному договорі), та 
фактичних сум страхових виплат, які були здійснені за 
договором. 
На вимогу Страхувальника. Страхувальник зобов’язаний 
повідомити Страховика шляхом подання заяви про 
припинення дії договору (Заява). Договір вважається 
достроково припиненим після спливу 5 календарних днів з 
дня надання Страховику Заяви Страхувальником, якщо 
пізніша дата припинення не буде вказана у Заяві. Страховик 
повертає Страхувальнику частину страхового платежу за 
період, що залишився до закінчення дії договору, з 
вирахуванням частки витрат Страховика, пов’язаних 
безпосередньо з укладенням та виконанням договору 
(розмір визначається в конкретному договорі),  та 
фактичних сум страхових виплат, які були здійснені за 
договором. Якщо вимога Страхувальника щодо 
дострокового припинення дії договору пов’язана з 
порушенням Страховиком умов договору, Страховик 
повертає Страхувальнику сплачений ним страховий платіж 



 

 

 

повністю. 
Умови використання права Страхувальника на відмову від 
договору страхування передбачаються ст. 107 Закону 
України «Про страхування». 

16 3. Здійснення страхових виплат 
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Порядок дій у 
разі настання 
події, що має ознаки 
страхового 
випадку 

У разі настання події, яка за умовами договору може бути 
кваліфікована як страховий випадок, Страхувальник 
(уповноважена ним особа) зобов’язаний:  
- не пізніше ніж протягом 24 годин повідомити 
компетентні органи (поліцію, пожежників, комунальні 
служби тощо) для фіксації та підтвердження події; 
- протягом 2 (двох) робочих днів після настання події 
повідомити про це Страховика; 
- вжити всіх доступних та доцільних заходів для 
врятування майна, усунення причин події, яка має ознаки 
страхового випадку, забезпечити охорону пошкодженого 
майна, виконати всі інструкції, отримані від Страховика; 
- без згоди Страховика не проводити ремонтних та інших 
робіт, які пов’язані зі змінами фактичного стану 
пошкодженого майна; 
- забезпечити представнику Страховика можливість 
огляду пошкодженого майна; 
- подати до відповідних державних органів письмову 
заяву щодо кримінального правопорушення за статтею 438 
Кримінального кодексу України «Порушення законів та 
звичаїв війни» і отримати витяг з ЄРДР за цією статтею 
Кримінального кодексу України; 
- надати Страховику оригінал витягу з ЄРДР за статтею 
438 Кримінального кодексу України щодо заявленої події 
та/або збитку та інші необхідні документи та/або 
інформацію. 

Додатково, у разі настання збитку за програмою «DFC», 
Страхувальник зобов’язаний надати оригінал заповненої 
форми підтвердження відповідності Страхувальника 
екологічним та соціальним стандартам Міжнародної 
фінансової корпорації (посилання: 
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-
standards, Performance Standards 1, 2). Якщо Страхувальник 
не надав цей документ або в ньому надана недостовірна 
інформація, Страховик має право відмовити у страховій 
виплаті. 

18 
Порядок здійснення та 
розрахунку розміру 
страхових виплат 

Рішення про виплату або відмову у виплаті страхового 
відшкодування приймається Страховиком протягом 10 
(десяти) робочих днів після отримання Повідомлення про 
подію, що має ознаки страхового випадку, Заяви на виплату 
страхового відшкодування і всіх необхідних документів 
та/або інформації, що підтверджують факт настання 
страхового випадку, та оформляється страховим актом, 
який кваліфікує подію як страховий (нестраховий) випадок, 
та в якому зафіксований розмір завданих збитків і сума 
страхового відшкодування.  
Страховик має право відтермінувати складання страхового 
акта у випадках, передбачених договором страхування. 
Якщо випадок визнано страховим, страхове відшкодування 
виплачується протягом 10 (десяти) робочих днів з дня 
складання страхового акта.  
Рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування 
надсилається Страхувальнику у письмовій формі з 
обґрунтуванням причин відмови протягом 10 (десяти) 
робочих днів з дня прийняття такого рішення. 
 
Розмір збитку визначається Страховиком або 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standards
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standards


 

 

 

уповноваженою ним особою через проведення експертної 
оцінки (дослідження) або складання розрахунку 
(кошторису, калькуляції) збитків.  
Збитки визначаються: 
- у разі загибелі (знищення) застрахованого майна - у 
розмірі дійсної вартості застрахованого майна, визначеної 
шляхом експертної оцінки на дату настання страхового 
випадку, за вирахуванням вартості наявних залишків, 
придатних для подальшого використання. 
- у разі пошкодження (часткової руйнації) 
застрахованого майна - у розмірі витрат на відновлення, 
необхідних для відновлення застрахованого майна до 
стану, у якому воно перебувало безпосередньо перед 
настанням страхового випадку. 

Розмір страхового відшкодування дорівнює розміру (сумі) 
заподіяних внаслідок страхового випадку матеріальних 
збитків, за вирахуванням встановленої договором 
франшизи та сум, отриманих Страхувальником 
(Вигодонабувачем) у відшкодування збитків від інших осіб. 
До суми страхового відшкодування, можуть включатися 
додаткові витрати Страхувальника, пов’язані з настанням 
страхового випадку, якщо їх відшкодування передбачено 
умовами договору. 
Виплата страхового відшкодування здійснюється в межах 
страхової суми (ліміту відповідальності) без урахування 
пропорційної системи відповідальності (співвідношення 
страхової суми до дійсної вартості застрахованого майна).  
В будь-якому разі розмір страхового відшкодування не 
може перевищувати відповідну страхову суму (ліміт 
відповідальності), встановлену за об’єктами страхування 
згідно з договором страхування. 
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Винятки із страхових 
випадків та                               підстави для 
відмови у страховій     
виплаті 

Страховиком не відшкодовуються збитки: 
- якщо на дату настання випадку територія страхування 
перебуватиме в межах ближче ніж за 100 км (відстані по 
повітрю) від найближчої точки територій/районів ведення 
(проведення) воєнних (бойових) дій, територій/районів, на 
яких ведуться (велися) бойові дії, територій/районів 
можливих бойових дій або тимчасово окупованих 
територій. Визначення «район ведення бойових дій» 
аналогічне тому, яке використовує Генеральний Штаб 
ЗСУ, зокрема, але не виключно, на своїх офіційних 
ресурсах. Визначення «Тимчасово окуповані території» 
застосовується відповідно до офіційних визначень та 
переліків, встановлених застосовними нормативно-
правовими актами державних уповноважених органів, які 
є чинними на момент відповідного повідомлення 
Страховика про настання події, що має ознаки страхового 
випадку; 
- внаслідок мародерства, викрадення, пошкодження 
та/або розкрадання застрахованого майна; 
- внаслідок зброї масового ураження (знищення), до якої 
належить ядерна, хімічна та біологічна зброя; 
- внаслідок терористичних актів, а саме: вибухів, скоєних 
за допомогою закладення вибухівки та /або іншими 
способами, відмінними від вибухів із використанням ракет 
та/або дронів; 
- внаслідок застосування будь-яких інших видів зброї 
та/або боєприпасів, ніж передбачених в описі страхового 
ризику, в тому числі реактивної та/або ствольної артилерії, 
авіабомби всіх типів тощо. 

Страховими випадками не визнаються події, що сталися 
внаслідок:  
- ядерного вибуху, радіації або радіоактивного 



 

 

 

зараження; 
- вчинення Страхувальником (Вигодонабувачем), його 
представниками умисного злочину; 
- інших причин, зазначених в договорі страхування. 

Страховик має право відмовити у виплаті страхового 
відшкодування, якщо:  
- Страхувальник повідомив Страховику свідомо 
неправдиву інформацію про об’єкт страхування, ступінь 
страхового ризику або про факт настання страхового 
випадку; 
- Страхувальник не дотримав строків надання 
Повідомлення про подію згідно з умовами, встановленими 
договором страхування; 
- Страхувальник отримав повне відшкодування збитку 
від третіх осіб; 
- Страхувальник відмовився від свого права вимоги до 
особи, відповідальної за збитки, що відшкодовуються 
Страховиком за умовами договору, або якщо здійснення 
цього права стало неможливим з вини Страхувальника. 

Страховик не відшкодовує непрямі збитки, завдані 
внаслідок настання страхового випадку, наприклад, 
упущена вигода, моральна шкода перерва у виробництві, 
штрафи, банківське обслуговування, поштове пересилання 
документів, податки, суми за кредитними зобов’язаннями  
тощо. 
Вичерпний перелік випадків, що не є страховими, збитків, 
що не відшкодовуються Страховиком, підстав для відмови 
у здійснені страхової виплати зазначаються в Загальних 
умовах страхового продукту за класами 8-9  «Страхування 
майна підприємств та підприємців» № 003 та конкретному 
договорі страхування. 

20 4. Інша інформація 

21 
Форма договору 
страхування 

Письмова з паперовим або електронним підписанням. 

22 
Канал (и) реалізації 
страхового 
продукту 

Відокремлені підрозділи АТ «СК «АРКС», страхові 
посередники. 
 Перелік посередників за посиланням  
https://arx.com.ua/publichna-ta-finansova-informatsiya - 
Розкриття інформації Страхова компанія ARX – Реєстр 
посередників 

23 
Інша інформація про 
страховий 
продукт 

--- 
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Посилання на документи, 
в яких    міститься повна 
інформація про 
стандартний страховий 
продукт 

https://arx.com.ua/publichna-ta-finansova-informatsiya  
Блок «Загальні умови страхового продукту» 
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